Allgemeine Bedingungen zum Frachtvertrag (All Fresh Logistics GmbH = Auftraggeber; im
Folgenden kurz ,,All Fresh® genannt) abrufbar unter www.allfresh.at:

1. Fir samtliche Transporte wird die Geltung der
CMR ausdricklich vereinbart, selbst dann, wenn der An-
wendungsbereich des Art. 1 CMR oder des § 439a UGB
nicht erfullt ware. Fir innerdeutsche Transporte gelten die
Bestimmungen des deutschen HGB Uber das Frachtge-
schéft. Bei innerdeutschen Transporten gilt die erhohte
Haftung von 40 Sonderziehungsrechten pro Kilogramm
des beschadigten oder in Verlust geratenen Gutes als
vereinbart. Der Auftragnehmer kann sich keinesfalls auf
eigene AGBs stiitzen, selbst wenn diese in Auftragsbesta-
tigungen enthalten wéaren. Es kommen keine diesen Lade-
bedingungen widersprechenden Bedingungen des Auf-
tragnehmers zur Anwendung. All Fresh widerspricht aus-
dricklich jeder Art von Konventionalstrafe / Ponalen.
Insbesondere kann sich der Auftragnehmer auch nicht auf
die Geltung der AOSp oder sonstige Bedingungen beru-
fen.

2. Stornierung, Nichtiibernahme des Frachtgutes
Sollten Sie diese Auftragsbedingungen nicht akzeptieren,
ist dieser Auftrag mit einem Vermerk ,STORNO®, quer
Uber alle Seiten des Ladeauftrags, innerhalb von einer
Stunde kostenfrei abzulehnen. Dieses Storno senden Sie
bitte an die im Auftrag angefihrte E-Mail-
Adresse/Faxnummer zurtick zu Ihrer Kontaktperson bei All
Fresh. Im Falle einer Stornierung nach Ablauf einer Stun-
de, Nichtiibernahme des Transportgutes bzw. des Trans-
portauftrages durch den Auftragnehmer, ist All Fresh
berechtigt, ein Ersatzfahrzeug einzukaufen und dem Auf-
tragnehmer eine Konventionalstrafe in Hohe der fiir das
Ersatzfahrzeug zu zahlenden Fracht in Rechnung zu
stellen. Ein dartber hinausgehender Schadenersatzan-
spruch bleibt davon unberihrt.

In jedem Fall wird fir Aufwendungen im Zusammenhang
mit den obigen Umstanden eine pauschalierte (verschul-
densunabhangige) Bearbeitungsgebihr von € 100,- in
Rechnung gestellt.

3. Die Geltendmachung von Standgeld ist bei einer
Wartezeit bzw. Stehzeit beim Absender bzw. Empféanger
etc. jeweils bis zu 24 Stunden ausgeschlossen. Unbertick-
sichtigt bleiben Samstage, Sonn - und Feiertage, d.h.
diese sind immer standgeldfrei. Weiters ist die Geltendma-
chung eines Aufwandersatzes bzw. eines Schadenersatz-
anspruches oder sonstiger Kosten durch den Auftragneh-
mer bei einer Stornierung des Auftrages seitens All Fresh
innerhalb von 10 Stunden ab Auftragserteilung ausge-
schlossen. Nach der vereinbarten  24-Stunden-
Standgeldfreiheit dirfen maximal € 150,- pro Tag/pro LKW
an Standgeld verrechnet werden, sofern All Fresh tatsach-
lich ein Verschulden trifft, wobei die Beweislast den Auf-
tragnehmer trifft. Das Standgeld ist allerdings hinsichtlich
der Lange mit 3 Tagen maximal begrenzt.

4. Um- bzw. Zuladungen sind ausnahmslos unzu-
lassig. Es gilt weiters ein ausnahmsloses Beiladeverbot,
aufler All Fresh ordnet dies schriftlich an. Die Beauftra-
gung eines Subfrachtfihrers ist nur unter ausdriicklicher
schriftlicher Zustimmung des zusténdigen Disponenten
von All Fresh zulassig. Ein Stapeln der Ware (zB um
zusétzlichen Laderaum etc. zu schaffen) ist ebenso aus-
drucklich verboten! Fir die Verletzung einer dieser Best-
immungen wird eine verschuldensunabhangige, vom
richterlichen MaRigungsrecht ausgeschlossene Konventio-
nalstrafe in Héhe von € 5.000,-, unabhangig von der tat-
séchlichen Schadenshéhe, vereinbart. Ein darlber hin-
ausgehender Schadenersatzanspruch wird davon nicht
berthrt.

5. Der Auftragnehmer hat eine ausreichende An-
zahl von Ladungshilfsmitteln (Unterleghélzer) und Siche-

rungsmitteln (Zurrketten und Zurrgurte, Klemmbalken)
mitzufiihren, andernfalls ein Fahrzeugmangel vorliegt.

Fur die Anforderung der Ladungssicherung ist es unum-
ganglich, dass das Fahrzeug vollstandig mit Spriegel- und
Bordwandbrettern bei Planenaufbauten und Sperr- und
Klemmstangen bei Kofferaufbauten nach DIN ausgeriistet
ist. Des Weiteren sind fur eine beférderungssichere Verla-
dung mindestens zwei Spannbretter, 20 Gurte mit Lang-
hebelratschen, geniigend Zurrpunkte auf der Ladeflache,
24 Kantenschoner und ausreichend Antirutschmatten
erforderlich.

Bei Nichteinhaltung der o.a. Vereinbarungen/Anweisungen
behalten wir uns vor, das Fahrzeug auf lhre Kosten mit
entsprechenden Ladungshilfsmitteln ausriisten zu lassen.
Ist dies nicht méglich, behalten wir uns vor, ein Ersatzfahr-
zeug einzusetzen und lhnen eine verschuldensunabhéangi-
ge Konventionalstrafe in Hohe der fiir das Ersatzfahrzeug
zu zahlenden Fracht zu verrechnen. Ein darlber hinaus-
gehender Schadenersatz bleibt davon unberthrt. Fir alle
dadurch entstehenden Folgekosten halten wir Sie voll
haftbar! In jedem Fall wird fur diese administrativen Auf-
wendungen eine Bearbeitungsgebiihr von € 35,- in Rech-
nung gestellt.

Die Sicherstellung der ordentlichen Verstauung des
Frachtgutes sowie die Ladungssicherung sind ausnahms-
los Aufgabe des Auftragnehmers; dies auch dann, wenn
der Absender die Beladung tatsachlich selbst vorgenom-
men hat.

6. Der Auftragnehmer hat bei jedem Transport von
sich aus sicherzustellen, dass der Transport ohne Hinder-
nisse durchgefiihrt werden kann und muss vorher tberpri-
fen, ob Genehmigungen einzuholen oder zolltechnische
MafRnahmen (welcher Art auch immer) etc. zu ergreifen
sind (Erledigung von Versandverfahren etc.). Bei unvor-
hergesehenen Transportverzégerungen bzw. Transport-
schaden oder Transportwarenverlusten ist All Fresh un-
verzuglich telefonisch und schriftlich zu verstandigen. Der
Auftragnehmer halt All Fresh fir alle daraus resultierenden
Schéden schad- und klaglos.

7. Der Frachtfihrer (als Auftragnehmer) ist zum
sofortigen Lademitteltausch sowohl beim Absender als
auch beim Empfanger ausnahmslos verpflichtet; er tragt
auch das sogenannte Tauschrisiko. Das Entgelt fur dieses
Tauschrisiko ist im Frachtpreis bereits enthalten. Fir den
Fall einer nicht ordnungsgemafen Durchfiihrung des
Lademitteltausches hat der Frachtfihrer als Auftragneh-
mer flr jede nicht getauschte bzw. riickgefiihrte Palette €
17,50 und bei anderen Lademitteln den ortsiiblichen Han-
delspreis zu bezahlen. Zusatzlich sind eine Bearbeitungs-
pauschale von € 30,- pro Transport und Rickfihrungskos-
ten fur die nicht getauschten Lademittel von € 1,- per KM
ab 5412 Puch bei Hallein bis zur Ruckfuhrungs- bzw.
Abholstelle, an welcher der Tausch unterlassen wurde, zu
entrichten. Diese Anspriche stehen All Fresh in jedem Fall
auch ohne Verschulden des Frachtfihrers zu.

Bei Ruckfuhrung uber Paki bzw. Gber Pakikonto wird eine
zuséatzliche Bearbeitungsgebihr von € 30,- in Rechnung
gestellt.

Der Lademitteltausch muss auf einem eigenen Lademittel-
schein mit firmenmaRiger Zeichnung (Unterschrift und
Stempel) des Verladers und der Entladestelle bestatigt
werden. Wenn es einen eigenen Lademittelschein des
Kunden bzw. der Lade- und Entladestelle gibt, ist dieser zu
verwenden. AllFresh-Palettenscheine werden nur akzep-
tiert, wenn die Be- und Entladestelle keine eigenen Schei-
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ne ausstellt. Achtung: es werden nur Originalpaletten-
scheine akzeptiert! Die Belege sind innerhalb von 14
Tagen im Original mit den restlichen Frachtpapieren an All
Fresh zu senden. Ohne diese Belege gelten die Lademittel
als nicht getauscht und werden umgehend in Rechnung
gestellt. Vor Ubermittlung dieser Dokumente ist die Fracht
nicht fallig. Bei Kihltransporten ist fur die Falligkeit der
Frachtrechnung zusétzlich die Ubermittlung eines lesbaren
Temperaturprotokolls erforderlich.

Bei Paletten werden ausschlieRlich nur Europaletten und
EPAL der Qualitét 2 (lebensmitteltaugliche Paletten) ak-
zeptiert. Europaletten und EPAL missen entsprechend
gekennzeichnet sein, um als internationale Tauschpalette
anerkannt zu werden.

Probleme beim Palettentausch, wie z.B. kaputte Paletten,
Annahmeverweigerung, bei der Entladestelle keine Palet-
ten erhalten, etc. mussen sofort an die Disposition gemel-
det werden. Die Abgabe von Mehrpaletten bei Partnern
von All Fresh muss mit der Palettenabteilung (pa-
lets@allfresh.at) und dem zustéandigen Disponenten von
All Fresh im Vorfeld abgesprochen und vereinbart werden.

E2 Kisten, H1 Paletten und sonstige Lademittel werden
nicht getauscht; jedoch ist der Originalbeleg des Nichttau-
sches (Gutschein, Voucher, Lademittelschein) zur Entlas-
tung an All Fresh zu tibersenden.

Folgende Verrechnungssétze geIten

Europalette a €17,50

EPAL Palette a €17,50

E2 — Kiste a € 7-

H1 Palette a €62,-
Dusseldorfer a €15,-

+ Bearbeitungsgebiihren a € 30,- pro Rech-

nung.

Der Lademitteltausch und deren Kontrolle erfolgt nach
HACCP Norm.

Fir den Fall, dass All Fresh mit dem Auftragnehmer ein
Palettenkonto fuihren sollte, gilt Folgendes: Nach Kontrolle
der eingegangenen Dokumente wird das Palettenkonto
von All Fresh aktualisiert und dem Auftragnehmer das
entsprechende Palettensaldo bekannt gegeben. Ab die-
sem Zeitpunkt hat der Auftragnehmer eine Woche Zeit,
diese Angaben zu kontrollieren und zu berichtigen; danach
wird der Saldo als bestétigt anerkannt und die Rechnung
ausgestellt.

Nach Rechnungsstellung seitens All Fresh sind die Lade-
mittel innerhalb von 14 Tagen zu retournieren, da eine
spatere Riickgabe nicht mehr akzeptiert wird. Die Riickga-
be der Lademittel hat in Absprache mit der Disposition von
All Fresh und in Absprache mit der Lademittelabteilung
unter palets@allfresh.at zu erfolgen. Der Beleg der Ruick-
gabe ist danach an palets@allfresh.at zu senden. Wie
bereits angefuhrt, ist fir die Entlastung bzw. Gutschrift ein
firmenmaRig gezeichneter Originallademittelschein zwin-
gend erforderlich (Firmenstempel und Unterschrift). Die
Bearbeitungsgebuhr (€ 30,-) wird auch bei Rickgabe der
Paletten nicht gutgeschrieben und wird diese sohin in
Rechnung gestellt.

Weiters wird darauf hingewiesen, dass ab Mai 2017 EPAL
und EUP nicht mehr gleich zu sehen, sondern separate
Lademittel sind. Daher sind bei Verladung von EPAL auch
EPAL zu tauschen. Das gleiche gilt auch fir EUP; in dem
Fall sind auch EUP zu tauschen. Bei Nichttausch (trotz
vereinbartem Tausch) werden EPAL und EUP mit a €
17,50 verrechnet. Mehr erfahren Sie unter folgendem Link:
https://www.epal-pallets.org/eu-
de/news/news/details/article/epal-beschliesst-ende-der-
tauschvereinbarung-mit-der-uic-zum-01052017/

Bei fehlenden Unterlagen bzw. Lademittelaufzeichnungen
wird eine verschuldensunabhangige, vom richterlichen
MaRigungsrecht ausgeschlossene, Konventionalstrafe in
Hohe der Fracht pro Transportauftrag fallig, d.h. der An-
spruch auf Frachtlohn verfallt. Darliberhinausgehende
Schadenersatzanspriche bleiben davon in allen Fallen
unberihrt.

8. Frachtrechnungen des Auftragnehmers sind erst
dann fallig, wenn die Rechnung zusammen mit den Origi-
nal-Transportdokumenten (CMR-Frachtbrief, Lieferschei-
ne, Palettenscheine etc.) an All Fresh nachweislich Gber-
mittelt wurde. Das Risiko fiir die Ubermittlung dieser Do-
kumente tragt der Auftragnehmer. Das Zahlungsziel be-
tréagt 45 Tage, wobei der Lauf dieser 45-Tages-Frist erst
mit vollstandigem Einlangen der Rechnung samt den oben
erwahnten Transportdokumenten bei All Fresh beginnt.

Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass eine Abrechnung
bei Kunden von All Fresh nur dann erfolgen kann, wenn
Abliefernachweise rechtzeitig und vollstandig (ibersandt
werden. Der Auftragnehmer verpflichtet sich daher, samtli-
che Unterlagen des Transportes, wie Lieferscheine,
Frachtbriefe, Palettenscheine etc., langstens innerhalb von
10 Arbeitstagen nach erfolgter Entladung, im Original an
All Fresh zu senden. Bei Nichteinhaltung dieser Frist wird,
unbeschadet sonstiger Rechte, eine Bearbeitungsgebuhr
von € 30,- fallig.

9. All Fresh ist berechtigt, Aufrechnungen mit
Gegenforderungen (gleich aus welchem Rechtsgrund)
sowie Frachtkirzungen bei Schlechterfillungen vorzu-
nehmen. Es wird daher jedem Aufrechnungs- bzw. Zu-
riickbehaltungsverbot (insbesondere § 32 AOSp) aus-
dricklich widersprochen. Dem Auftragnehmer kommt an
keinem der ihm im Zuge dieser Vertragserfillung tberge-
benen Waren ein Pfand- oder Zuriickbehaltungsrecht zu.
Allféllige Pfand- und Zurtickbehaltungsrechte werden
daher ausdriicklich ausgeschlossen. Der Auftragnehmer
ist verpflichtet, entsprechende Bestimmungen auch in die
mit den allenfalls von ihm eingeschalteten Subunterneh-
mern (wenn von All Fresh der Einsatz von Subunterneh-
mern schriftlich gestattet wurde) abschlieRende Vertrage
aufzunehmen. Der Auftragnehmer kann mit keiner Forde-
rung gegeniuber Forderungen bzw. Anspriichen von All
Fresh aufrechnen.

10. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Mitarbeiter
und sonstige Erflllungsgehilfen mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Frachtfuhrers auszuwéhlen und zu uberwa-
chen. Er hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass nur
einwandfreie und fur den jeweiligen Auftrag geeignete
Fahrzeuge, Anhanger, Auflieger, Tanks, Wechselbri-
cken/Container, Krane, technische Einrichtungen und
sonstiges Equipment verwendet werden.

Den Bestimmungen des ADR, der StVO sowie des KFG
sind in vollem Umfang zu entsprechen. Das Fahrzeug
muss besenrein, sauber und geruchsfrei, sowie die Plane
absolut dicht sein. Die Mindesththe des Auflegers muss
innen 2,70 betragen.

Bei Nichteinhaltung der o.a. Vereinbarungen/Anweisungen
behalten wir uns vor, das Fahrzeug auf Ihre Kosten vom
Verlader ausrusten zu lassen. Ist dies nicht méglich, behal-
ten wir uns vor, ein Ersatzfahrzeug einzukaufen und lhnen
eine Konventionalstrafe in Hohe der Fracht des Ersatz-
fahrzeuges zu verrechnen! Diese Konventionalstrafe ist
vom richterlichen MaRigungsrecht ausgeschlossen und
verschuldensunabhéngig. Ein dartber hinausgehender
Schadenersatzanspruch bleibt davon unberihrt. In jedem
Fall wird fur diese Aufwendungen eine Bearbeitungsge-
bihr von € 35,- in Rechnung gestellt.

11. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dafur Sorge
zu tragen, dass beladene Kraftfahrzeuge bzw. Transport-
einheiten bei jedem (auch kurzfristigem) Abstellen ord-
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nungsgeman versperrt sind. Die zum Einsatz kommenden
Kraftfahrzeuge bzw. Transporteinheiten missen weiters
mit 2 voneinander unabhangigen - dem Stand der Technik
entsprechenden und funktionierenden - Diebstahlssiche-
rungen ausgerustet sein, die bei jedem, wenn auch nur
kurzfristigem, Abstellen nachweislich aktiviert sein mus-
sen. Die Hecktiren der Anhanger/Container missen
immer nachweislich versperrt sein (zumindest mit einem
massiven Bugelschloss), sodass ein Zugriff von auf3en
durch Dritte jedenfalls verhindert wird. Nach jeder Pause
ist die Unversehrtheit des Schlosses bzw. der AuBenwén-
de des Laderaums zu kontrollieren. Der Auftragnehmer hat
dafiir Sorge zu tragen, dass beladene Transportfahrzeuge
(Anhénger, Auflieger, Wechselaufbauten, Container etc.)
wahrend des Abstellens immer ordnungsgemaf bewacht
und zur Nachtzeit, an Wochenenden und Feiertagen nur
auf einem beleuchteten und gesicherten Parkplatz oder
einem gesicherten (umz&unten und ausreichend bewach-
ten) Betriebsgelande abgestellt werden. Es durfen generell
nur bewachte Parkpléatze verwendet werden. Eine Liste der
bewachten  Parkplatze ist beispielsweise  unter
www.iru.org, www.ania.it abrufbar. Die Routenplanung ist
so vorzunehmen, dass — bei Einhaltung der vorgeschrie-
benen Lenk- und Ruhezeiten — keine Pausen, Ubernach-
tungen oder sonstige Abstellvorgange (auBer kurzfristige
Tankvorgange) auf unbewachten Parkplatzen erforderlich
sind. Erforderlichenfalls ist der Auftragnehmer verpflichtet,
vorsorglich bewachte Parkplatze zu reservieren und den
Fahrer entsprechend einzuteilen. Das isolierte Abstellen
von beladenen Anhangern/Aufliegern/Wechselaufbauten
(ohne Zugfahrzeug) sowie das Abstellen des Transport-
fahrzeuges in einem nicht gesicherten Gebiet ist aus-
nahmslos (auch auf einem bewachten Parkplatz) untersagt
und besteht hier meist kein Versicherungsschutz bei her-
kémmlichen Versicherungen (!!).

12. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Mitar-
beiter und sonstigen Erfullungsgehilfen, insbesondere
Subunternehmer, nachweislich (schriftlich) von der Ver-
pflichtung zur Einhaltung der Bestimmungen dieser Lade-
bedingungen zu unterrichten und sich mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Frachtfihrers davon zu Uberzeugen,
dass diese SicherheitsmaRnahmen auch tatsachlich be-
folgt werden. Der Auftragnehmer hat weiters dafiir Sorge
zu tragen, dass die eingesetzten LKW-Fahrer tiber samtli-
che auslanderbeschéftigungs- bzw. entsendungsrechtli-
chen Bewilligungen verfligen. Die nach den jeweils an-
wendbaren gesetzlichen Bestimmungen erforderlichen
Nachweise und Dokumente (insbesondere Arbeits- und
Aufenthaltsgenehmigungen) sind vom Fahrer mitzufiihren.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Beistellung aus-
schlieBlich solcher Fahrer, die zumindest solche Kenntnis-
se der Sprache am Abgangs- und Ubernahmeort haben,
um sich mit dem Absender und Empfanger sowie den
Behorden ausreichend verstandigen zu kdnnen. Der Auf-
tragnehmer bestatigt, dass das Fahrpersonal Uber eine
glltige international geltende Fahrerlaubnis und eine
Bescheinigung gem. Richtlinie  2003/59/EG  (EU-
Berufskraftfahrerausbildung) verfiigt. Der Fahrer muss flr
alle Voraussetzungen des Transportes besonders geschult
sein und die notwendigen Bescheinigungen mit sich fih-
ren. Insbesondere missen die Anforderungen im Bereich
ADR und StVO, Ladungssicherung und im Bereich Sicher-
heitsvorschriften/Sicherheitsbekleidung besonders erfullt
sein. Aus Sicherheitsgriinden hat der Fahrer bei allen Be-
und Entladetétigkeiten stets Sicherheitsschuhe, Helm,
lange Oberbekleidung und Warnweste zu tragen (sofern
Sicherheitsvorschriften bei der Be- oder Entladestelle nicht
héhere Anspriiche stellen). Bei ADR Transporten hat der
Fahrer die dafur notwendige Sicherheitsausristung mitzu-
fuhren/anzulegen. Bei Nichteinhaltung der o.a. Vereinba-
rungen/Anweisungen behalten wir uns vor, das Fahr-
zeug/den Fahrer auf lhre Kosten vom Verlader ausriisten
zu lassen. Ist dies nicht méglich, behalten wir uns vor, ein
Ersatzfahrzeug einzukaufen und lhnen die Kosten in voller
Hohe in Rechnung zu stellen. Fir alle dadurch entstehen-
den Folgekosten halten wir Sie voll haftbar! In jedem Fall

wird fir diese Aufwendungen eine Bearbeitungsgebihr
von € 35,- in Rechnung gestellt.

13. Der Auftragnehmer ist fiir die Einhaltung samtli-
cher gesetzlicher Vorschriften tber die Lenk- und Ruhezei-
ten sowie gesetzeskonformer Entlohnung des Fahrperso-
nals allein verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir die
Bestimmungen des deutschen Mindestlohngesetzes (Mi-
Log), des Lohn- und Sozialdumping-
Bekampfungsgesetzes (LSD-BG) sowie allenfalls anderer
infrage kommender Vorschriften zur Einhaltung von Min-
destentlohnungen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
seine Mitarbeiter und sonstigen Erfiillungsgehilfen, insbe-
sondere Subunternehmer, nachweislich (schriftlich) von
der Verpflichtung zur Einhaltung der Mindestlohnbestim-
mungen in Gesamteuropa zu unterrichten und sich mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers davon zu Uber-
zeugen, dass diese auch tatsachlich befolgt werden. Auf
Verlangen hat der Auftragnehmer All Fresh entsprechende
Nachweise zur Einhaltung dieser gesetzlichen Bestim-
mungen unverziglich vorzulegen. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich, All Fresh hinsichtlich aller Aufwendun-
gen/Kosten/Anspriiche/Forderungen  (unabhéngig vom
Rechtsgrund), die im Zusammenhang mit der Verletzung
dieser Vereinbarung oder der Nichteinhaltung der anzu-
wendenden Bestimmungen entstehen, vollumféanglich, d.h.
auch der Héhe nach unbeschrankt, schad- und klaglos zu
halten. Dies gilt insbesondere auch fiir das Entstehen von
Verwaltungskosten, Vertretungs- und auch Beratungskos-
ten.

14. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, jeden Scha-
densfall unverziglich All Fresh und der Verkehrshaftungs-
versicherung des Auftragnehmers zu melden. Bei Schéa-
den, die den Betrag von € 2.000,- Uberschreiten, muss der
Auftragnehmer unverziglich einen Sachverstandigen bzw.
Havariekommissar mit der Begutachtung des Schadens
beauftragen. Der Auftragnehmer hat — bei sonstigen
Schadenersatzansprichen — Weisungen von All Fresh
einzuholen. Weiters ist der Auftragnehmer verpflichtet,
samtliche Informationen, die zur weiteren Schadensbear-
beitung von All Fresh bzw. dessen Versicherer benétigt
werden koénnten, unverziiglich zur Verfigung zu stellen.

15. Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Falle von
Gefahrenguttransporten nur Fahrer einzusetzen, die gem.
ADR ausgebildet sind und eine glltige ADR-
Bescheinigung mit sich fiihren. Die Fahrzeuge mussen fir
den Transport von Gefahrengiter ausgeristet sein. Insbe-
sondere muissen alle erdenklichen Anforderungen im
Hinblick auf Ausriistungsgegensténde erfiillt sein (Kanali-
sationsabdeckung, Schaufel, Besen, Feuerléscher, Bin-
demittel, Auffangbehalter, Atemschutz, etc...) Bei Trans-
port von Gefahrgitern (ADR) haftet der Auftragnehmer
daruiber hinaus fiir die ordnungsgeméaRe Deklaration auf
den Frachtdokumenten, die korrekte Bezettelung der
Ladung und fur die Mitfihrung der erforderlichen Trans-
portdokumente sowie der rechtskonformen Kennzeichnung
des Fahrzeuges. Dartiber hinaus sind samtliche nationalen
Bestimmungen in den vom Transport betroffenen Landern
einzuhalten.

Die Angaben im Beforderungspapier missen nach
5.4.1.1.1 ADR eingetragen sein.

Der Auftragnehmer hat die in 1.4.2.2.1 ADR “Priifpflicht
des Beforderers” enthaltenen Verpflichtungen einzuhalten.
Das Fahrzeug muss zur erhohten Kfz-Versicherung nach
KHVG eingedeckt sein.

16. Der Auftragnehmer verpflichtet sich — vor Uber-
nahme eines Transportes — die Versicherungspolizze als
Bestétigung Uber eine ausreichende Mindestversiche-
rungssumme (€ 600.000,-) und in Osterreich brancheniib-
liche Versicherung All Fresh unaufgefordert vorzulegen.
Diese Versicherung muss auch eine Haftung gem. Art. 29
CMR und Schéaden bei Be- und Entladevorgangen decken.
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Sollte All Fresh vor Durchfihrung des Transportes die
Versicherungspolizze tber die Eindeckung der Verkehrs-
haftungsversicherung nicht vorliegen, ist All Fresh berech-
tigt, eine Versicherungsdeckung fir diesen Transport zu
Gunsten des Auftragnehmers einzuholen; in diesem Fall
ist All Fresh berechtigt, 4 % vom vereinbarten Frachtpreis
in Abzug zu bringen. Der Auftragnehmer hat selbst von
sich aus dafur Sorge zu tragen, dass die obige Versiche-
rungspolizze All Fresh vorliegt.

17. Der Auftragnehmer verzichtet ausdriicklich auf
den Einwand des ,Lohnfuhrvertrages; sollte das gegen-
standliche Vertragsverhaltnis tatsachlich als Lohnfuhrver-
trag eingestuft werden, erklart sich der Auftragnehmer
ausdricklich damit einverstanden, dieses Vertragsverhalt-
nis den haftungsrechtlichen Bestimmungen des Fracht-
rechts (CMR) zu unterstellen.

18. Kundenschutz gilt als vereinbart; bei Entgegen-
nahme oder Vermittlung von Auftrdgen oder sonstiger
Kontaktaufnahme mit Kunden von All Fresh und samtli-
chen Unternehmen, die in irgendeiner Weise am Trans-
portauftrag beteiligt sind, verfallen samtliche Forderungen
des Auftragnehmers gegen All Fresh. Dariiber hinaus wird
fur die Verletzung dieser Wettbewerbs- bzw. Kunden-
schutzklausel eine verschuldensunabhéngige, vom richter-
lichen MaRigungsrecht ausgenommene, Konventionalstra-
fe in Hohe von € 35.000,-, unabhangig von der tatsachli-
chen Schadensho6he, vereinbart. Ein dariiber hinausge-
hender Schadenersatzanspruch wird davon nicht berihrt.

19. Bei allen Transporten besteht eine Geheimhal-
tungspflicht, die es dem Auftragnehmer strikt untersagt,
samtliche Informationen, die ihm im Zuge der Auftrags-
durchfilhrung bekannt werden, an Dritte weiterzugeben.
Der Auftragnehmer haftet hier fir sémtliche Gehilfen. Im
Falle einer unerlaubten Weitergabe von Informationen an
Dritte wird eine verschuldensunabhéngige, vom richterli-
chen MaRigungsrecht ausgeschlossene, Vertragsstrafe in
der Hohe von € 10.000,- fallig. Die Geltendmachung
eines daruber hinausgehenden Schadens behalt sich All
Fresh ausdricklich vor.

20. Die im Anbot bzw. Auftrag von All Fresh genann-
ten Preise gelten als Fixpreise. Zuschlage bzw. Aufwen-
dungen, Kosten (welcher Art auch immer) werden nicht
anerkannt.

21. Die Entladung der Ware darf nur an der im
Ladeauftrag/Frachtbrief angegebenen Empfanger-Adresse
oder Anlieferadresse erfolgen. Anderungen diirfen nur mit
ausdrucklicher Genehmigung durch All Fresh vorgenom-
men werden. Wenn die Angaben im Frachtbrief vom
Transportauftrag abweichen, muss dies vor Ausfiihrung
mit All Fresh abgestimmt werden.

Bei Ablieferung ist ein eindeutiger, durch Reisepass oder
andere amtliche Urkunden dokumentierter Identitatsnach-
weis vom Empfanger zu verlangen und die Daten in den
Frachtbrief einzutragen.

22. Wird wahrend der Transportabwicklung ein Wa-
renriickruf oder eine Warenriicknahme durch den Kunden
initilert, erfolgt die Kommunikation ausschlielich tber All
Fresh Logistics GmbH. Den Anweisungen von All Fresh
Logistics GmbH ist unbedingt Folge zu leisten. Eine Kom-
munikation mit dem Kunden ist nicht erforderlich.

23. Der gegenstandliche Transportauftrag ist bin-
dend, wenn nicht innerhalb einer Stunde ab Eingang beim
Auftragnehmer ein Widerspruch erfolgt. Der Auftragneh-
mer hat mit seinem Fahrzeug zum vereinbarten Belade-
termin an der Beladestelle einzutreffen. Bei Nichtgestel-
lung des Fahrzeuges wird eine vom richterlichen MaRi-
gungsrecht ausgeschlossene und vom tatséchlichen
Schaden unabhangige Konventionalstrafe von € 250,-
(verschuldensunabhangig) fallig. Fir das verspatete Ein-

treffen am Beladeort wird eine verschuldensunabhangige
Konventionalstrafe von € 100,-/Std féllig. Ein dartber
hinausgehender Schadenersatz bleibt in beiden Fallen
unberiihrt. Entladetermine gelten als Lieferfristen iSd Art.
19 CMR. Der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die
Einhaltung der Lieferfristen All Fresh besonders wichtig ist.
Der Auftragnehmer hat vor Ubernahme des Transportauf-
trages zu Uberprufen, ob die Lieferfrist eingehalten werden
kann.

24. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Be- und
Entladung durchzufiihren. Schéaden, die auf Umstande
wahrend der Be- oder Entladung zurlckzufihren sind,
fallen in die Haftungssphare des Aufragnehmers. Der
Auftragnehmer hat dafir Sorge zu tragen, dass die Ladung
ordnungsgemalfd gesichert ist und den gesetzlichen Vor-
schriften entspricht. Die Ladungssicherungspflicht obliegt
ausschliefdlich dem Auftragnehmer, auch dann, wenn der
Absender die Ware verladen hat. Der Auftragnehmer hat
alle Schadensquellen vor der Durchfihrung des Transpor-
tes zu eruieren und insbesondere die Transporttauglichkeit
der Verladung/Stauung sowie der Verpackung zu kontrol-
lieren. Erforderlichenfalls sind Schadensquellen zu beseiti-
gen bzw. Weisungen bei All Fresh einzuholen. Der Auf-
tragnehmer hat bei Ubernahme der Ware die Stiickzahl,
die Beschaffenheit und das Gewicht der Transportgiter zu
Uberpriifen. Bei jeder Abweichung oder in Fallen, dass
eine Prufung nicht méglich ist, hat der Auftragnehmer
entsprechende Vorbehalte auf dem Frachtbrief abzugeben
und diese vom Absender vor Abfahrt unterfertigen zu
lassen.

25. Beim Transport von Frischwaren / temperaturge-
fuhrten Transporten gilt zuséatzlich zu den obigen Punkten
1 - 23 Folgendes: Frischwarentransporte dirfen nur mit
einem technisch einwandfreien und regelmafig gewarte-
ten Kihlfahrzeug durchgefuihrt werden. Die Ful3béden der
Fahrzeuge sind sauber und in eiwandfreiem Zustand zu
halten. Es sind Fahrzeuge auszuwéhlen, deren FuBbdden
leicht zu reinigen sind und deren Wandflachen mit glatter
Oberflache versehen sind. Die Oberflachen des Fahrzeu-
ges haben wasserundurchlassig, wasserabstofRend und
abwaschbar zu sein. Die Decken und Tiren der Fahrzeu-
ge und Tiefkihlfahrzeuge missen so beschaffen sein,
dass Ansammlungen von Schmutz und Kondenswasser
sowie unerwiinschter Schimmelbefall und Ablésungen von
Materialien verhindert werden. Es missen geeignete
Kélteanlagen zur Schaffung der Lufttemperaturbedingun-
gen fur einen hygienisch einwandfreien Transport von
Frischwarenprodukten vorhanden sein.

Die Reinigung und Desinfektion des Fahrzeuges gelten als
transportvorbereitende MaRnahme. Der Transportunter-
nehmer hat Plane fiir die Reinigung und Desinfektion,
abgestimmt auf das Beférderungsmittel und die transpor-
tierte Ware, zu erstellen und dem Auftraggeber auf seine
Anforderung hin zur Verfigung zu stellen. Im Zusammen-
hang mit der Reinigung und Desinfektion wird auf die
NORM DIN 10 516 (Reinigung und Desinfektion) sowie die
aktuellen Listen der nach den Richtlinien der Deutschen
Veterindrmedizinischen Gesellschaft gepriften und als
wirksam befundenen Desinfektionsmittel fir den Lebens-
mittelbereich hingewiesen. Es sind eine Unterhaltsreini-
gung, eine Grundreinigung sowie eine Desinfektion (siehe
FHB Reg. 11) durchzufiihren.

Hinsichtlich der Lebensmittelhygiene wird auf die LMHV
(Lebensmittelverordnung), die bundeseinheitliche Le-
bensmittelhygieneregelung verwiesen. Die Anforderungen
von All Fresh im Hinblick auf Frischwarentransporte sind
Folgende: Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind in
Fragen des HACCP zu schulen und sollten solche Schu-
lungen mindestens 1 Mal Jahrlich stattfinden sowie folgen-
de Punkte vermittelt werden: Grundkenntnisse der Trans-
port- und Lagehygiene, wie z.B. Temperaturanforderun-
gen, Grundkenntnisse Uber Reinigung und Desinfektion,
MafRnahmen bei Schadlingsbefall, Grundkenntnisse Uber
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Gefahrdung der menschlichen Gesundheit, die durch
Mikroorganismen, Schéadlinge, Rlckstande oder Fremd-
korper verursacht werden. Die Schulung ist zu dokumen-
tieren und deren Unterlagen missen Uber einen Zeitraum
von 3 Jahren aufbewahrt und auf Anforderung All Fresh
zur Verfligung gestellt werden.

Die Temperaturanforderungen von All Fresh orientieren
sich am Ubereinkommen Uber internationale Beférderun-
gen leicht verderblicher Lebensmittel (ATP). Unberihrt
davon bleiben die spezifischen Temperaturanforderungen
der speziellen Produktvorschriften.

Vor der Beladung haben die Fahrer Folgendes zu beach-
ten: Der Laderaum muss unbeschadigt, sauber, trocken
und frei von Gerlichen/Schéadlingen sein. Das Fahrzeug
muss standig temperiert sein. Vor der Beladung ist der
Temperatur-Drucker zu Uberprifen, auch ob ausreichend
Papier und Toner vorhanden sind. Bei Pausen und / oder
Fahrtunterbrechungen muss die Temperatur gehalten
werden. Die Kuhl-/Heizkette darf nicht unterbrochen wer-
den. Jede Temperaturabweichung muss sofort gemeldet
werden.

Wahrend der Beladung haben die Fahrer Folgendes zu
beachten: Es sind Temperatur-Stichproben der Waren zu
machen und Abweichungen sofort auf dem CMR-
Frachtbrief zu vermerken und die Disposition von All Fresh
zu benachrichtigen. Weiters ist auf die &uf3ere Erschei-
nung der Ware zu achten (Paletten und Kartonagen). Die
Klimaeinrichtungen (Aggregat, Luftungen) missen laut
Vorgabe funktionieren. Der Fahrer hat eine ordnungsge-
mafRe Ladungssicherung vorzunehmen. Weiters ist die
Palettenhohe zu kontrollieren; sollten die Paletten zu hoch
sein, muss sofort das Ladepersonal und die Disposition
informiert werden. Denn wenn die Paletten zu hoch ge-
packt sind, wird die Luftzirkulation verhindert. Wéahrend der
Beladung darf das Aggregat keinesfalls abgedreht werden.

Nach der Beladung ist der Tirverschluss priifen und ein
Sicherheitsschloss anzubringen.

Es ist verboten, Informationen Uber die Ware, Route,
Pausen und Adressen an Dritte weiterzuleiten. Bei jedem
Stopp muss die Unversehrtheit des Sicherheitsschlosses
geprift werden. Es ist nur den Anweisungen von All Fresh
zu folgen.

Die Fahrzeuge fur den Transport von Frischwaren, Molke-
reiprodukten und Obst und Gemise missen so ausge-
wahlt und verwendet werden, dass die hochste Tempera-
tur der Lebensmittel nicht Giber die vom Verlader bzw. nach
ATP angegebene Temperatur hinausgeht. Das fir Frisch-
waren ausgewahlte Fahrzeug muss mit Isolieraufbau und
Kélteanlage nach DIN 8958/8959 Klasse C ausgelegt sein.
Fir die Beforderung von Frischwaren, Molkereiprodukten,
Obst und Gemdise ist das Fahrzeug so auszuwahlen, dass
wahrend des Transportes die hdchste Temperatur der
Lebensmittel an jeder Stelle der Ladung den angegebenen
Wert nicht Uberschreitet.

Der Laderaum des Fahrzeuges ist ausreichend vorzukiih-
len (unter Beachtung der AulRentemperatur); im Winter
mindestens eine % Stunde vor der Beladung und im
Sommer mindestens 1 Stunde vor der Beladung. Die
Turen des Laderaumes sind erst kurz vor der Beladung zu
o6ffnen. Bei einer Uberprifung des Ladegutes wahrend des
Transportes ist sicherzustellen, dass die Lebensmittel
keinem Einfluss unterliegen, der negative Auswirkungen
auf die Qualitat hat. Der Ladebeginn und das Ladeende
sind zu dokumentieren.

Die Temperaturen der Lebensmittel / Frischwaren mussen
wahrend des Transportes laufend Uberwacht werden.
Besondere Temperaturbedingungen des Produzenten
bzw. des Verladers sind einzuhalten. Die zerstérungsfreie
Temperaturmessung ist zwischen den Versandstiicken mit
einem Temperaturmessfihler (Sonde) mit flachem Kopf
durchzufiihren. Vor der Messung muss die Sonde so nah

wie moglich auf die Temperatur des Erzeugnisses herab-
gekuhlt werden. Bei der zerstérenden Messung wird in das
Erzeugnis ein Loch gebohrt. Das Loch wird mittels eines
vorgekuhlten Instrumentes zum Eindringen in das Produkt
gebohrt, in das die Sonde eingefuhrt wird. Dieses soll so
groR sein, dass es die Sonde dicht umschlief3t. Die Sonde
soll ca. 2,5 cm in das Erzeugnis eingefuhrt werden.

Hinsichtlich des Messgerats ist wie folgt zu verfahren: Die
Reaktionszeit muss 90% der Zeit zwischen der ersten und
letzten Aufzeichnung in einem zeitlichen Abstand von drei
Minuten entsprechen. Das System sollte in dem Messbe-
reich zwischen -35°C und + 25°C eine Genauigkeit von +-
0,5 °C aufweisen. Wahrend der Messung in einer Umge-
bungstemperatur zwischen -35°C und + 25°C darf die
Messgenauigkeit nicht mehr als 0,3°C abweichen. Die
Auflosung des Gerates muss mindestens 0,1° C betragen
(Je hoher die Auflésung eines Messgerates ist, desto
genauer kann ein Wert dargestellt werden). Die Genauig-
keit des Systems muss in regelmaRigen Abstanden gepruft
werden, jedoch mindestens jahrlich. Ein gultiges Kalib-
rierzertifikat fur das System muss vorhanden sein.

Messungen und Prifungen von Temperaturen sind so
durchzufiihren, dass die Qualitdt der Lebensmittel nicht
beeintréchtigt wird. Die Temperaturmessungen sind jeden-
falls am Be- und Entladeort vorzunehmen. Die Temperatur
muss auch wahrend des Transportes iberwacht werden.
Diese Uberwachung hat mit fahrzeugeigenen Tempera-
turmessgeréaten zu erfolgen. Vor Ubernahme der Ware hat
der Auftragnehmer zu tberpriifen, ob die zu Gbernehmen-
de Ware ausreichend vorgekuhlt ist (die Beweislast trifft
den Auftragnehmer). Messungen und Prifungen von
Temperaturen sind so durchzufiihren, dass die Qualitat der
Lebensmittel nicht beeintrachtigt wird. Bei der Uberpriifung
der Temperatur ist grundsatzlich eine zerstérungsfreie
Methode anzuwenden (zwischen den Versandstiicken).
Die zur Temperaturmessung herangezogenen Versand-
stiicke missen reprasentativ fur den warmsten Punkt der
Ladung sein. Werden wéahrend des Transportes mit voll
beladenem Fahrzeug Stichprobenmessungen vorgenom-
men, sind die Messungen in der Nahe der Tiren durchzu-
fuhren. Temperaturmessungen sind vom Versender und
Empfanger stets an der gleichen Stelle vorzunehmen. Es
wird empfohlen, die zur Messung herangezogenen Ver-
sandstiicke zu kennzeichnen. Vor der Messung muss die
Sonde so nah wie moglich auf die Temperatur des Er-
zeugnisses herabgekiihlt werden (DIN EN 13485).

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Temperaturprotokolle
Uber einen Zeitraum von 3 Jahren ab Ablieferung des
Gutes aufzubewahren und auf Aufforderung an All Fresh
auszuhéandigen.

Die Fahrzeuge missen mit ausreichend Befestigungs-
stangen und sonstigen Sicherungsmitteln ausgestattet
sein. Bei Kihltransporten muss die ausreichende Luftzirku-
lation gewahrleistet sein. Bei fehlenden Temperaturauf-
zeichnungen verfallt der Frachtanspruch zur Génze. Ist die
Transporttemperatur aus dem Ladeauftrag nicht zu ent-
nehmen, hat der Auftragnehmer von sich aus Weisungen
bei All Fresh hinsichtlich der Transporttemperatur sowie
der richtigen Betriebseinstellung des Kuhlaggregates
einzuholen.

26. Bei Kuhltransporten gilt zusétzlich zu den obigen
Punkten 1 - 23 Folgendes: Kuhltransporte durfen nur mit
einem technisch einwandfreien und regelmaRig gewarte-
ten Kuhlfahrzeug durchgefuhrt werden. Die FuB3bdden der
Fahrzeuge sind sauber und in eiwandfreiem Zustand zu
halten. Es sind Fahrzeuge auszuwahlen, deren FuBbdden
leicht zu reinigen sind und deren Wandflachen mit glatter
Oberflache versehen sind. Die Oberflachen des Fahrzeu-
ges haben wasserundurchlassig, wasserabstoRend und
abwaschbar zu sein. Die Decken und Turen der Fahrzeu-
ge und Tiefkuhlfahrzeuge mussen so beschaffen sein,
dass Ansammlungen von Schmutz und Kondenswasser
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sowie unerwiinschter Schimmelbefall und Ablésungen von
Materialien verhindert werden. Es missen geeignete
Kélteanlagen zur Schaffung der Lufttemperaturbedingun-
gen fur einen hygienisch einwandfreien Transport von
Tiefkiihlprodukten vorhanden sein.

Die Reinigung und Desinfektion des Fahrzeuges gelten als
transportvorbereitende Malinahme. Der Transportunter-
nehmer hat Plane fur die Reinigung und Desinfektion,
abgestimmt auf das Beforderungsmittel und die transpor-
tierte Ware, zu erstellen und dem Auftraggeber auf seine
Anforderung hin zur Verfugung zu stellen. Im Zusammen-
hang mit der Reinigung und Desinfektion wird auf die
NORM DIN 10 516 (Reinigung und Desinfektion) sowie die
aktuellen Listen der nach den Richtlinien der Deutschen
Veterindrmedizinischen Gesellschaft gepriiften und als
wirksam befundenen Desinfektionsmittel fiir den Lebens-
mittelbereich hingewiesen. Es sind eine Unterhaltsreini-
gung, eine Grundreinigung sowie eine Desinfektion (siehe
FHB Reg. 11) durchzufiihren.

Hinsichtlich der Lebensmittelhygiene wird auf die LMHV
(Lebensmittelverordnung), die bundeseinheitliche Le-
bensmittelhygieneregelung verwiesen. Die Anforderungen
von All Fresh im Hinblick auf Kuhltransporte sind Folgen-
de: Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind in Fragen des
HACCP zu schulen und sollten solche Schulungen min-
destens 1 Mal Jahrlich stattfinden sowie folgende Punkte
vermittelt werden: Grundkenntnisse der Transport- und
Lagehygiene, wie z.B. Temperaturanforderungen, Grund-
kenntnisse uber Reinigung und Desinfektion, Mal3nahmen
bei Schéadlingsbefall, Grundkenntnisse uber Geféhrdung
der menschlichen Gesundheit, die durch Mikroorganismen,
Schéadlinge, Rickstande oder Fremdkoérper verursacht
werden. Die Schulung ist zu dokumentieren und deren
Unterlagen missen Uber einen Zeitraum von 3 Jahren
aufbewahrt und auf Anforderung All Fresh zur Verfigung
gestellt werden.

Die Temperaturanforderungen von All Fresh orientieren
sich am Ubereinkommen (iber internationale Beférderun-
gen leicht verderblicher Lebensmittel (ATP). Unberihrt
davon bleiben die spezifischen Temperaturanforderungen
der speziellen Produktvorschriften.

Die Fahrzeuge fir den Transport von tiefgefrorenen und
gefrorenen Lebensmitteln missen so ausgewahlt und
verwendet werden, dass die hdchste Temperatur der
Lebensmittel nicht uber die vom Verlader bzw. nach ATP
angegebene Temperatur hinausgeht. Das fir tiefgefrorene
Lebensmittel ausgewahlte Fahrzeug muss mit Isolierauf-
bau und Kalteanlage nach DIN 8958/8959 Klasse C aus-
gelegt sein. Der Laderaum des Fahrzeuges ist ausrei-
chend vorzukihlen (unter Beachtung der Auf3entempera-
tur). Wegen eventueller Temperaturdifferenzen ist der
Thermostat der Kalteanlage um 3°C niedriger als erforder-
lich zu stellen. Die Turen des Laderaumes sind erst kurz
vor der Beladung zu offnen. Bei einer Uberpriifung des
Ladegutes wahrend des Transportes ist sicherzustellen,
dass die Lebensmittel keinem Einfluss unterliegen, der
negative Auswirkungen auf die Qualitét hat. Ladebeginn
und das Ladeende sind zu dokumentieren. Die Temperatu-
ren der tiefgefrorenen und gefrorenen Lebensmittel mis-
sen wahrend des Transportes laufend Uberwacht werden.

Die zerstorungsfreie Temperaturmessung ist zwischen den
Versandstiicken mit einem Temperaturmessfihler (Sonde)
mit flachem Kopf durchzufiihren. Vor der Messung muss
die Sonde so nah wie mdglich auf die Temperatur des
Erzeugnisses herabgekihlt werden. Bei der zerstérenden
Messung wird in das Erzeugnis ein Loch gebohrt. Das
Loch wird mittels eines vorgekuhlten Instrumentes zum
Eindringen in das Produkt gebohrt, in das die Sonde ein-
gefuhrt wird. Dieses soll so grof3 sein, dass es die Sonde
dicht umschlief3t. Die Sonde soll ca. 2,5 cm in das Erzeug-
nis eingefiihrt werden.

Hinsichtlich des Messgerats ist wie folgt zu verfahren: Die
Reaktionszeit muss 90% der Zeit zwischen der ersten und
letzten Aufzeichnung in einem zeitlichen Abstand von drei
Minuten entsprechen. Das System sollte in dem Messbe-
reich zwischen -35°‘C und + 25°C eine Genauigkeit von +-
0,5 °C aufweisen. Wéahrend der Messung in einer Umge-
bungstemperatur zwischen -35°C und + 25°C darf die
Messgenauigkeit nicht mehr als 0,3°C abweichen. Die
Auflésung des Gerates muss mindestens 0,1° C betragen
(Je hoher die Auflésung eines Messgerates ist, desto
genauer kann ein Wert dargestellt werden). Die Genauig-
keit des Systems muss in regelmaRigen Absténden geprift
werden, jedoch mindestens jahrlich. Ein gultiges Kalib-
rierzertifikat fir das System muss vorhanden sein.

Die Temperaturmessungen sind jedenfalls am Be- und
Entladeort vorzunehmen. Die Temperatur muss auch
wéhrend des Transportes (iberwacht werden. Diese Uber-
wachung hat mit fahrzeugeigenen Temperaturmessgera-
ten zu erfolgen. Vor Ubernahme der Ware hat der Auftrag-
nehmer zu uberprifen, ob die zu Ubernehmende Ware
ausreichend vorgekuhlt ist (die Beweislast trifft den Auf-
tragnehmer). Messungen und Prifungen von Temperatu-
ren sind so durchzuftihren, dass die Qualitat der Lebens-
mittel nicht beeintréachtigt wird. Bei der Uberprifung der
Temperatur ist grundsatzlich eine zerstérungsfreie Metho-
de anzuwenden (zwischen den Versandstiicken). Die zur
Temperaturmessung herangezogenen Versandstiicke
mussen reprasentativ fir den warmsten Punkt der Ladung
sein. Werden wahrend des Transportes mit voll beladenem
Fahrzeug Stichprobenmessungen vorgenommen, sind die
Messungen in der Néhe der Turen durchzufihren. Tempe-
raturmessungen sind vom Versender und Empfénger stets
an der gleichen Stelle vorzunehmen. Es wird empfohlen,
die zur Messung herangezogenen Versandstiicke zu
kennzeichnen. Vor der Messung muss die Sonde so nah
wie moglich auf die Temperatur des Erzeugnisses herab-
gekuhlt werden (DIN EN 13485).

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Temperaturprotokolle
Uber einen Zeitraum von 3 Jahren ab Ablieferung des
Gutes aufzubewahren und auf Aufforderung an All Fresh
auszuhandigen.

Kuhl- und Kofferfahrzeuge miissen mit ausreichend Befes-
tigungsstangen und sonstigen Sicherungsmitteln ausge-
stattet sein. Bei Kihltransporten muss die ausreichende
Luftzirkulation gewahrleistet sein. Bei fehlenden Tempera-
turaufzeichnungen verfallt der Frachtanspruch zur Ganze.
Ist die Transporttemperatur aus dem Ladeauftrag nicht zu
entnehmen, hat der Auftragnehmer von sich aus Weisun-
gen bei All Fresh hinsichtlich der Transporttemperatur
sowie der richtigen Betriebseinstellung des Kihlaggrega-
tes einzuholen.

27. Bei Pharmatransporten gilt zuséatzlich zu den
obigen Punkten 1 - 23 Folgendes: Bei Pharmatransporten
sind die FuRbéden der Fahrzeuge sauber und in eiwand-
freiem Zustand zu halten. Es sind Fahrzeuge auszuwah-
len, deren FuRbdden leicht zu reinigen sind und deren
Wandflachen mit glatter Oberflache versehen sind. Die
Oberflachen des Fahrzeuges haben wasserundurchlassig,
wasserabstolend und abwaschbar zu sein. Die Decken
und Turen der Fahrzeuge und Tiefkihlfahrzeuge missen
so beschaffen sein, dass Ansammlungen von Schmutz
und Kondenswasser sowie unerwinschter Schimmelbefall
und Ablésungen von Materialien verhindert werden. Es
muissen geeignete Kélteanlagen zur Schaffung der Luft-
temperaturbedingungen fur einen hygienisch einwandfrei-
en Transport von pharmazeutischen Erzeugnissen vor-
handen sein.

Die Reinigung und Desinfektion des Fahrzeuges gelten als
transportvorbereitende MaRnahme. Der Transportunter-
nehmer hat Plane fur die Reinigung und Desinfektion,
abgestimmt auf das Beforderungsmittel und die transpor-
tierte Ware, zu erstellen und dem Auftraggeber auf seine
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Anforderung hin zur Verfiigung zu stellen. Im Zusammen-
hang mit der Reinigung und Desinfektion wird auf die
NORM DIN 10 516 (Reinigung und Desinfektion) sowie die
aktuellen Listen der nach den Richtlinien der Deutschen
Veterindrmedizinischen Gesellschaft gepriften und als
wirksam befundenen Desinfektionsmittel fir den Lebens-
mittelbereich hingewiesen. Es sind eine Unterhaltsreini-
gung, eine Grundreinigung sowie eine Desinfektion (siehe
FHB Reg. 11) durchzufiihren.

Die Anforderungen von All Fresh im Hinblick auf Pharmat-
ransporte sind Folgende: Die Mitarbeiter des Auftragneh-
mers sind in Fragen des HACCP zu schulen und sollten
solche Schulungen mindestens 1 Mal Jahrlich stattfinden
sowie folgende Punkte sollten vermittelt werden: Grund-
kenntnisse der Transport und Lagehygiene, wie z.B. Tem-
peraturanforderungen, Grundkenntnisse Uber Reinigung
und Desinfektion, MaRnahmen bei Schéadlingsbefall,
Grundkenntnisse Uber Geféahrdung der menschlichen
Gesundheit, die durch Mikroorganismen, Schadlinge,
Riickstdnde oder Fremdkorper verursacht werden. Die
Schulung ist zu dokumentieren und deren Unterlagen
missen Uber einen Zeitraum von 3 Jahren aufbewahrt
werden.

Wenn Pharmaerzeugnisse mit Temperaturvorgaben trans-
portiert werden mussen, ist immer auf die Vorgabe des
Herstellers/Verladers zu achten. Je nach Produkt und
Beschaffenheit sind Temperaturen zwischen +2° und +8°
(Kdhlware) oder +15° und + 25°(Standardlagertemperatur)
zu beachten. Als Erstes muss der Auflieger 1 Stunde vor
der Beladung vorgekuhlt/geheizt werden und nach Bela-
dung das Aggregat auf Dauerlauf mit der Setpoint-Vorgabe
eingestellt werden.

28. Bei Sondertransporten gilt zusétzlich zu den
obigen Punkten 1 - 23 Folgendes: Bei Sondertransporten
sind die Fahrzeuge sauber und in einem einwandfreien
technischen Zustand zu halten. Die Auflieger (Kihl- oder
Box-Trailer) mussen verplombbar sein und muss ein Si-
cherheitsschloss angebracht werden. Bei der Verladung
muss der Laderaum komplett leer sein. Die angebrachte
Plombe nach Beendung des Beladevorganges stellt ein
Sicherheitsmerkmal fir Kunde und Empfanger dar und
darf weder manipuliert, noch entfernt werden. Sollte wah-
rend des Transportes eine Polizeikontrolle den Auflieger
offnen, muss dies dokumentiert werden (Polizeiprotokoll ist
zu verlangen und ein Vermerk im CMR-Frachtbrief anzu-
bringen) und alle Beteiligten, aber jedenfalls All Fresh
informiert werden. Die angebrachte Plombe darf erst in
Anwesenheit eines durch Reisepass oder andere amtliche
Urkunden identifizierten Mitarbeiters des Empféngers
geoffnet werden und sind die Daten im CMR-Frachtbrief
einzutragen.

In der Zugmaschine und im Auflieger miissen voneinander
getrennte GPS-Gerate sowie Alarmvorrichtungen einge-
baut sein, welche ein Track & Trace bei Bedarf ermdgli-
chen.

Bei einem Ubergriff sollte, wenn mdoglich, keine Gegen-
wehr geleistet werden und so schnell wie mdglich die
Polizei vor Ort und All Fresh benachrichtigt werden. Es gilt
ein ausnahmsloses Waffenverbot. Es dirfen keine
Schusswaffen in der Lkw-Kabine mitgefiihrt werden. Die
Abfahrtszeiten sind so zu wéahlen, dass unnétige Standzei-
ten vermieden werden. Das Fahrzeug darf wéhrend der
Lenkpausen und Ruhezeiten ausnahmslos nur an bewach-
ten Parkplatzen abgestellt werden, wobei diesbeziglich
auf Punkt 11 verwiesen wird.

Bei Sondertransporten gilt eine 2-er Besetzung als verein-
bart. Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, einen Fracht-
zuschlag fir den 2. Fahrer zu verrechnen. Es muss immer
zumindest 1 Fahrer in der Kabine bleiben.

Anderungen bzgl. Anlieferadresse, Termin oder Route
darfen nur von dem Auftragnehmer bekannten Mitarbeitern
von All Fresh entgegengenommen und weitergeleitet
werden. Die Fahrer dirfen keine Anhalter oder sonstige
nbefugten Personen im Fahrzeug mithehmen und durfen
sich Uber den Inhalt der Ladung mit niemandem unterhal-
ten.

29. Samtliche Anspriiche gegen All Fresh, gleich
aus welchem Rechtsgrund und unabhéngig vom Grad des
Verschuldens, verjahren binnen 6 Monaten. Der Lauf der
Verjahrungsfrist beginnt in allen Fallen mit dem Zeitpunkt
der Erteilung des jeweiligen Transportauftrages.

30. Das Vertragsverhaltnis unterliegt Osterreichi-
schem Recht mit Ausschluss der Bestimmungen des IPR.
Fur séamtliche Streitigkeiten zwischen den Streitparteien im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, einschlieRlich
von Streitigkeiten Uber den wirksamen Bestand dieser
Vereinbarung, wird die Zustandigkeit des sachlich jeweils
in Betracht kommenden Gerichtes fir A-5020 Salzburg
vereinbart. Vertragssprache ist Deutsch.

Stand September 2024
All Fresh Logistics GmbH, A- 5412 Puch bei Hallein

Version 092024



Version 092024



